
SISTEMA DI GESTIONE QUALITÀ INDEX
CONFORME ALLA NORMA UNI EN ISO 9001

QUALITY POLICY

La politica per la qualità di Index Spa è quella di realizzare  
i prodotti delle sue 6 Divisioni  

in modo conforme ai requisiti stabiliti,  
ricercando continuamente il miglioramento dei propri prodotti  

e della propria organizzazione per conseguire  
la maggiore soddisfazione del Cliente  

e la conseguente crescita d’immagine, di competitività  
e di redditività aziendale.

Q

La misurazione degli Obiettivi della Qualità stabiliti,  
riesaminati su base annuale per verificarne validità e 

raggiungimento, ci consente di valutare l’efficacia  
e l’efficienza della nostra organizzazione,  

nonché il livello di qualità dei prodotti fabbricati.

Q

Per conseguire gli Obiettivi della Qualità definiti è determinante  
il coinvolgimento di tutto il personale nel loro raggiungimento. 

Q

La Direzione assicura la disponibilità delle risorse  
e delle misure necessarie affinché tale politica  
sia compresa e applicata da tutto il personale.
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